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Licencia de conducir estatal (DL) o tarjeta de identificación 
(ID) - OPCIONAL 

Departamento de Seguridad Pública de Texas - ABIERTO solo con cita 

Domicilio: TODAS las oficinas de El Paso ofrecen los servicios de licencia de manejar y 

tarjetas de identificación en la oficina con cita previa 

Teléfono: atención al cliente (512) 424-2000 

Horario: Lunes a Viernes, 8:00am-4:00pm (Hora Montaña) 

Sitio Web: https://www.dps.texas.gov/driverlicense/appointments.htm  

Costo: menor de 18 años - $16; 18 to 84 años- $33; 85 años o mayor - $9 

Requisitos: Prueba de ciudadanía estadounidense o prueba de residencia legal, prueba 

de residencia en Texas, prueba de identidad y prueba de número de seguro social 

Precauciones: 

• Detección de síntomas antes de entrar al edificio 

• Use cubrebocas 

• Practique distanciamiento social 

Nota: El método de pago preferido es tarjeta de crédito. Se aceptarán giros postales, 

cheques de caja y cheques personales (por la cantidad correcta). No se aceptará dinero 

en efectivo. El departamento sugiere que los clientes elegibles realicen sus servicios de 

licencias de conducir por internet. Por favor complete la tarjeta de identificación antes 

de llegar a su oficina local. 

 

Acta de Nacimiento – REQUISITO 

Departamento de Servicios de Salud del Estado de Texas - Oficina de Estadísticas 

Vitales - ABIERTO solo con cita y aceptan solicitudes por correo 

Domicilio: 1100 W 49th St, Austin, TX 78756 

Teléfono: (888) 963-71111 

Horario: Lunes a Viernes, 8:00am-4:00pm (Hora Central) 

Sitio Web: https://dshs.texas.gov/; Preguntas frecuentes https://dshs.texas.gov/vs/faq/ 

Nota: Tiempo de procesamiento es de 20 y 25 días de trabajo. Puede hacer su pedido 

por internet visitando https://www.texas.gov/ para obtener actas de nacimiento, 

defunción, matrimonio o divorcio. Para realizar un pedido por correo, visite la página 

Requisitos para cambiar registros vitales: 

https://www.dshs.texas.gov/vs/changes/requirements.aspx 

 

 

https://www.dps.texas.gov/driverlicense/appointments.htm
https://www.texas.gov/
https://www.dshs.texas.gov/vs/changes/requirements.aspx
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Tarjeta de Autorización de Huellas Digitales – REQUISITO 

Pack & Ship Express – ABIERTO cita no es necesaria 

Domicilio: 6112 N Mesa St, El Paso, TX 79912 

Teléfono: (915) 581-1600 

Horario: Lunes a Viernes, 8:00am-6:00pm (Hora Montaña) 

 Sábado, 9:00am-4:00pm  

Sitio Web: https://www.packandshipep.com/ 

Costo: $15 por tarjeta 

Requisitos: Debe traer dos formas de identificación (una debe tener foto) 

Precauciones: 

• Use cubrebocas 

• Practique distanciamiento social 

• Se le tomará la temperatura 

• Use desinfectante de manos 

• No se permiten más de 5 personas a la vez 

 

Montwood Services LLC - ABIERTO cita no es necesaria 

Domicilio: 2267 Trawood Dr., Suite C3, El Paso, TX 79935 

Teléfono: (915) 855-8874 

Horario: Lunes a Viernes, 10:00am-12:00pm y 1:30pm-4:00pm (Hora Montaña) 

Sitio web: https://www.certifixlivescan.com/fingerprinting-service-locations/montwood-

services-llc/ 

Costo: una tarjeta - $ 20; dos tarjetas - $ 30 

Requisitos: debe traer una forma de identificación válida y solo se aceptan pagos en 

efectivo 

Precauciones: 

• Use cubrebocas 

• Practique distanciamiento social 

• Use desinfectante de manos 

• No se permiten más de 3 personas en la oficina 

• Tarda menos de 10 minutos 

Nota: Montwood Services LLC no hace tarjetas electrónicas, solo copias impresas en 

tinta 

 

The Postal Solution & Notary Express - ABIERTO cita no es necesaria 

Domicilio: 4717 Hondo Pass Dr. #1D, El Paso, TX 79904  

Teléfono: (915) 755-5522 

Sitio Web: https://www.thepostalsolution.com 

https://www.certifixlivescan.com/fingerprinting-service-locations/montwood-services-llc/
https://www.certifixlivescan.com/fingerprinting-service-locations/montwood-services-llc/
https://www.thepostalsolution.com/
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Correo electrónico: rose@thepostalsolution.com  

Horario: Lunes a viernes, 9:00am-6:00pm (Hora Montaña) 

Sábado, 10:00am-2:00pm  

Costo: $15 por tarjeta 

Requisitos: debe traer dos formas de identificación (una debe tener foto) 

Precauciones:  

• Use cubrebocas 

• Practique distanciamiento social 

• Use desinfectante de manos 

• Se siguen los protocolos indicados por la Ciudad 

 

IdentoGO – ABIERTO solo con cita (en este sitio solamente), debe registrarse por 

en el Sitio Web 

Domicilio: 7500 Viscount Blvd, C-79, El Paso, TX 79925  

Teléfono: (844) 321-2124 (oprime 2 luego 21#)  

Horario: Lunes a Viernes, 8:15am-4:30pm (Hora Montaña)  

Sitio Web: https://www.identogo.com/services/fingerprint-card   

Costo: $21.65 por tarjeta 

Precauciones:  

• Tenga los documentos de identificación y el pago en mano cuando se acerque al 

agente o al recibidor 

• No coloque artículos personales (carteras, sombreros, teléfonos celulares, etc.) en el 

mostrador o escritorio 

• Practique el distanciamiento social: mantenga una distancia de 6 pies entre otros 

clientes 

• Los tiempos de espera pueden ser más largos de lo normal debido al protocolo de 

desinfección de equipos y superficies entre citas 

 

El Paso County Sheriff’s Office Headquarters - ABIERTO cita no es necesaria 

Domicilio: 3850 Justice Dr., El Paso, TX. 79938 

Teléfono: (915) 538-2292    

Horario: Martes, 8:30-11:00am & 1:30-4:00pm (Hora Montaña) 

 Jueves, 8:30-11:00am & 1:30-4:00pm 

Sitio Web: https://www.epcounty.com/sheriff/evidence.htm  

Costo: $10.00, se aceptan tarjetas de crédito y débito (cargo adicional por tarjeta de 

crédito de $5.00)  

mailto:rose@thepostalsolution.com
https://www.identogo.com/services/fingerprint-card
https://www.epcounty.com/sheriff/evidence.htm
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Requisitos: Necesita una identificación válida y traer el cambio exacto si paga en 

efectivo 

Precauciones:  

• Use cubrebocas 

• Practique distanciamiento social 

• Use desinfectante de manos 

• Se le tomará la temperatura 

Nota: La oficina del Sheriff no toma huellas digitales para propósitos de naturalización y 

ciudadanía estadounidense, pero sí toma huellas digitales con el propósito de cambiar 

el nombre y corregir el marcador de género. 

 

Verificación de antecedentes: REQUISITO SOLO para aquellos 
con antecedentes penales 

Federal Bureau of Investigation (FBI) – Verificaciones de resumen del historial de 

identidad 

Sitio Web: https://www.fbi.gov/services/cjis/identity-history-summary-checks 

 

El Paso County Sheriff’s Office Headquarters - ABIERTO cita no es necesaria 

Domicilio: 3850 Justice Dr., El Paso, TX. 79938  

Teléfono: (915) 538-2292 

Horario: Lunes a Viernes, 8:00am-4:00pm (Hora Montaña) 

Sitio Web: http://www.epcounty.com/sheriff/contactus.htm  

Costo: $6 

Precauciones:  

• Use cubrebocas 

• Practique distanciamiento social 

• Use desinfectante de manos 

• Se le tomará la temperatura 

• Si tiene síntomas, no entre 

 

Police Headquarters – CERRADO para personas sin cita, se aceptan solicitudes solo por 

correo 

Domicilio: 911 N. Raynor, El Paso, TX 79903 

Teléfono: (915) 212-4159 & (915) 212-4160 

Horario: Lunes, Martes, Jueves, Viernes, 8:00am-5:30pm (Hora Montaña) 

https://www.fbi.gov/services/cjis/identity-history-summary-checks
http://www.epcounty.com/sheriff/contactus.htm
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 Miércoles, 8:00am-2:00pm 

Costo: $6 

Requisitos: Envíe su solicitud por correo a través de una carta que incluye lo siguiente: 

• Nombre legal completo 

• Apodo(s) 

• Domicilio (ciudad, estado y código postal) 

• Fecha de nacimiento 

• Apellido de soltera de la madre 

• Apellido del padre 

• Número de seguro social 

• Número de teléfono 

• Dirección postal de devolución 

• Copia de una identificación válida (por ejemplo, pasaporte, copia del certificado de 

nacimiento original o licencia de conducir) 

• Cargo $6 (Pague con cheque o giro postal, pagadero a City of El Paso) 

Carta del Proveedor - REQUISITO 

Esta carta puede venir de diferentes tipos de proveedores. Enumerados en orden de 

preferencia, indicamos tipos de proveedores que le pueden proporcionar una carta 

seguidos de las ubicaciones donde estos servicios están disponibles. 

1. Proveedor médico que le brinda tratamiento de afirmación del género 

2. Proveedor médico anterior que le haya brindado tratamiento de afirmación del 

género  

3. Un medico general 

4. Proveedor de salud mental 

 

Planned Parenthood of Greater Texas (PPGT) 

Domicilio: 1511 E Missouri Ave, Suite 150, El Paso, TX 79902 

Teléfono: (915) 626-5192 

Sitio Web: https://www.plannedparenthood.org/ 

Citas: https://docasap.com/ 

Nota: PPGT brinda tratamiento de afirmación del género y puede proporcionar cartas a 

sus clientes / pacientes. 

 

Borderland Rainbow Center (BRC) 

Domicilio: 2714 Wyoming Ave, El Paso, TX, 79903 

Teléfono: (915) 263-4623 

Correo electrónico: contact@borderlandrainbow.org 

Sitio Web: https://www.borderlandrainbow.org/ 

mailto:contact@borderlandrainbow.org
https://www.borderlandrainbow.org/
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Nota: BRC proporciona servicios de salud mental a precios asequibles de acuerdo a su 

ingreso. Por lo general, ven a clientes por varias citas (de 4 a 6), dependiendo de su 

historial, antes de proporcionar una carta. 

 

Pueden encontrar otros proveedores de salud en “The Purple Pages of El Paso”:  

http://www.thepurplepages.org/ 
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http://www.thepurplepages.org/

